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Introduccidn

El crecimiento en el uso de las nuevas tecnologias y en particular el uso de la web
esta teniendo un impacto significativo en los sistemas de informacion, a medida
que el nimero y complejidad de las aplicaciones basadas en red crece, se hace
necesario analizar acerca de la forma en la cual éstas deben ser creadas y cémo
mantener su calidad e integridad.

SIGIRES es un sistema que fue disefiado inicialmente para el cargue y validacion
de la informacion correspondiente al anexo técnico de la resolucion 4505 del 2012
emitido por el ministerio de salud y proteccién social, el cual ha evolucionado
desde su creacion y actualmente valida la informacion cargada a través de la
resolucion 202 de 2021 el cual permite la gestién integral de todo el proceso
relacionado con la mencionada norma, desde la pre-validacién de la informacion
a cargar en la plataforma, hasta la consulta de informes, alertas e indicadores de
gestion que le permiten a la entidad tomar decisiones frente a situaciones
generales y particulares. Hoy el dia el alcance del software se ha ampliado,
permitiendo la integracion de fuentes de informacion.

El software controla cada una de las etapas del proceso de generacion de la
informacién, desde el cargue exitoso y lo relacionado con la identificacién de las
inconsistencias, aplicar correcciones, consultar reportes de gestion, programas de
promocion y prevencion, salud publica, alertas de salud, verificar/generar
indicadores de gestion, visualizar tableros de control, manejar archivos cargados,
entre otras funciones.

Una de las caracteristicas mas importantes de este sistema de gestion de
informacioén, es que esté orientado en validar detalladamente cada uno de los
registros procesados, esto permite transformar todo en un mejor desempefio,
traducido en la reduccién de los procesos manuales y operativos que normalmente
deben realizarse al interior de las diferentes entidades prestadoras de salud y
demdés entes.

El software SIGIRES nace a partir de la necesidad de las entidades prestadoras
de salud, aseguradoras, IPS, y entes municipales y departamentales de tener
informacion confiable y oportuna a la hora de cumplir con lo estipulado en la
resolucion 202 de 2021, Registros Individuales de Prestacion de Servicios - RIPS
y cuentas de alto costo, ademas, de reducir la operatividad que deriva el
cumplimiento de estas.

A continuacion, se describe de manera detallada los campos que presenta la
herramienta, disefiada en una interfaz amigable al usuario, y se explica el correcto
uso y funcionamiento de cada una de las opciones contenida dentro de la
aplicacion. Esta guia se entrega con el fin de orientar a la persona responsable
del proceso, dentro de un ambiente de navegacién seguro y confiable, y donde
pueda aclarar las dudas, minimizando la posibilidad de errores y la correcta
interpretacion de los datos alli contenidos.




Inicio de la navegacién

Por lo general, la aplicacion se puede ubicar a través de la pagina web de la
institucion contratante; la aplicacion solicita usuario y contrasefia, los cuales seran
asignados al funcionario encargado, de acuerdo con los procesos establecidos por
la institucién con quien se labora o por Procex Software S.A.S segun corresponda.

Portada

El ingreso a la aplicacion se puede efectuar en cualquier horario, permanece
abierta las 24 horas del dia para las funciones generales como: consulta de
informacién, consulta de programas, descarga de certificados e informes y
reportes durante el estado activo del periodo.

El sistema de informacion asignara un usuario y contrasefia, de acuerdo con el
proceso concertado con la entidad, esta informacién debe ser ingresada para
poder acceder al sistema.

Vista general de acceso a la aplicacion. Sistema de informacion para la gestion integral del riesgo
en salud. SIGIRES i Procex Software S.A.S.
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Estado actual de la aplicacién:

Abierta para cargue hasta el dia 10 (del 11 al 15 como cargue
extemporaneo)

La portada permite visualizar las siguientes secciones:

Documentos de interés

En los documentos de interés se encuentran disponibles los anexos técnicos
correspondientes a la resolucién 202 de 2021, resolucion 3374 de 2000 i RIPS,
resolucion 3280 de 2018 y el manual de la plataforma SIGIRES.




Vista de documentos de interés. Sistema de informacién para la gestion integral del riesgo en salud.
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SIGIRES

Documentos de Interés

Manual de Pre-validador Excel 450!

Preguntas f Manual pre-validad :
Pre-validador Excel Resolucion 202 de
2021

Lineamientos anexo técnico Resolucién

202 de 202

ligenciamiento Res.4505

Lineamientos

Informacién para prestadores

En informacion para prestadores se encuentra la descripcién del funcionamiento

de la plataforma SIGIRES.

Vista de informacién para prestadores. Sistema de informacién para la gestion integral del riesgo en

salud. SIGIRES i Procex Software S.A.S.

SIGIRES

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION
INTEGRAL DEL RIESGO EN SALUD - SIGIRES

Informacién para prestadores:

En esta plataforma podré gestionar la informacién de las actividades de proteccién especifica y
detecci PyP). al i
tividades

s de alto impacto, programas

Contacto/Soporte

En contacto soporte se encuentran los canales de atencién al usuario de la

plataforma SIGIRES.




Vista de contacto/soporte. Sistema de informacion para la gestion integral del riesgo en salud.
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SIGIRES

Nos complace ayudarte en todo momento!

Social Media Lineas de soporte

f 2 Sus solicitudes serdn atendidas a este correo

eayuda@procex.co
Numeros méviles para soporte via Whatsapp (sélo
chat};

Linea otencién telefénica:

Inicio de sesidon

Para el iLO@NOe sdoe ausfuari o, se requiere t
caracteristicas:

Usuario

Corresponde a los 12 digitos del codigo de habilitacion de la IPS y en algunos
casos se afade el guion bajo () y 4 niUmeros adicionales. Para usuarios EPS, se
asigna usuario de acuerdo con el nombre del responsable, primer nombre punto
primer apellido.

Contrasefa

Corresponde a letras y numeros aleatorios. Esta informacion de contrasefia es
genérica, la cual debera ser cambiada por el usuario inmediatamente reciba la
informacion inicial para el ingreso.

Cambiar contrasefia

La contrasefia cuenta con una vigencia de 3 meses al momento de ingresar por
primera vez en el aplicativo SIGIRES. Para evitar la suspension del usuario, se
debe realizar el cambio de la contrasefia de forma periédica. Al momento de

ener

seleccionar |l a opci-n ACambi ar proyeaatauras e fa o,

formulario para diligenciar el usuario de ingreso, la contrasefia actual, la
contrasefia nueva y la confirmacion de la contrasefia nueva.

He olvidado mi contrasefa

Esta opcion debe ser implementada si el funcionario responsable del usuario en

el aplicativo SIGIRES, no recuerda la contrasefia de ingreso. Al momento de
seleccionar la opci - -n AHe ol vmadSIGIRES mi
proyectara un formulario para diligenciar el usuario de ingreso y el correo
electrénico registrado en el archivo de requerimiento.

co




Nota: Si se diligencia un correo electrénico diferente al correo reportado en el archivo de
requerimiento, por politicas de seguridad, la contrasefia no sera notificada.

Solicitar usuario nuevo

Esta opcion debe ser implementada si el funcionario responsable de reportar las
actividades de proteccion especifica y deteccion temprana o monitoreo de la
informacién reportada, no cuenta con usuario de ingreso para el aplicativo

SIGIRES. Almoment o de sel ec cSol@itamausuarioaueww®p,ci | a 0
plataforma SIGIRES ex port ar 8 un documento en Excel
r equer i.Hiarehiva de tequerimiento cuenta con dos hojas donde se puede

visualizar el instructivo de registro (en esta hoja se indicaran los valores permitidos

por cada una de las variables) y formato (en esta hoja se debe registrar la
informacién basica del funcionario solicitante y la entidad donde labora).

Vista de opciones disponibles para el ingreso a SIGIRES. Sistema de informacién para la gestion
integral del riesgo en salud. SIGIRES i Procex Software S.A.S.

He olvidado mi contraseiia.

Cambiar contrasena

Solicitar usuario nuevo

Proteccién de datos personales

La aplicacién basa su funcionamiento en la proteccion de datos personales, (ley
de habeas data). Para que el usuario pueda empezar a navegar dentro de la
aplicacion, debe aceptar los términos de condiciones, en los cuales se
compromete a mantener la confidencialidad de la informacion aqui reportada. Si
el usuario no acepta este compromiso de confidencialidad, no podra acceder al
aplicativo.




Vista del acuerdo de uso. Sistema de informacién para la gestion integral del riesgo en salud.
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Acuerdo de uso

Ha ingresado al Sistema de informacién para la gestion integral del riesgo en salud
SIGIRES, desarrollado por Procex Software SAS, en el cual se almacena la informacion
relacionada con el registro de las actividades de Proteccién Especifica, Deteccién
Temprana y la aplicacion de las Guias de Atencion Integral para las enfermedades de
interés en salud publica de obligatorio cumplimiento, adicional a la informacién de los
Registros Individuales de Prestacion de Servicios RIPS, registros de las Cuentas de Alto
Costo CAC e informacion complementaria correspondiente a prestacion de actividades de
servicios de salud de los usuarios afiliados a la EPS, por lo que se requiere su
confirmacién de conservar la confidencialidad de la informacién que le es proporcionada
la cual tiene el cardcter de reservado, y usarla de acuerdo a las funciones propias de su
cargo, otorgadas por la institucion con quien labora.

Al aceptar declara estar de acuerdo con las condiciones de uso expuestas.

@ oo (G vosceo

1 Ley Estatutaria 1581 de 2012. Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 1377 de 2013.
Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales

Contenidos

Posterior a aceptar los términos, el usuario ingresa a los diferentes contenidos que
le ofrece la aplicacién, cuyo recorrido se describe a continuacién, los cuales podra
consultar de acuerdo con su perfil de usuario:

Pagina de inicio

Administracion

Carga de archivos

Informes

Poblacién

Rutas

Alertas

Zonal

Monitoreo

Facturacion

Gestion de casos

Demanda inducida

Caracterizacion poblacional (CAPO)

Comunitario

Actualizacion de datos

LKL <LK KKK LKL LKL LKL KL

Presentacion de la informacion

El aplicativo dispone de informacion estadistica, es decir, cuantos casos; asi
mismo, y de acuerdo con el perfil usted puede acceder a informacién nominal,
siempre y cuando garantice el manejo segun la ley de habeas data vigente para
el pais.

Para la consulta de la informacion el aplicativo dispone de los siguientes filtros o

niveles de desagregacion, los cuales estaran presentes en las diferentes

secciones y se pueden utilizar segun la necesidad; tenga presente:

a) Puede utilizar directamente un filtro o nivel de desagregacion, sin que sea
necesario activarlos todos.




b) Todos los filtros o niveles de desagregacion pueden estar en un médulo; en
algunos no se requiere la disposicion de todos.

¢) De acuerdo con el médulo o seccién que este consultando, se encontraran
filtros especificos de los eventos.

Niveles de desagregacion o filtros:

Actualmente el aplicativo dispone los siguientes:
Segun ubicacién geografica

Segun el prestador

Segun régimen de seguridad social

Por informacién agrupada o discriminada
Por tipo de municipio

Por pertenencia étnica

PAC

Patologia

<LK LKLKLKLKKLKKL

Vista de niveles de desagregacion. Sistema de informacion para la gestion integral del riesgo en
salud. SIGIRES i Procex Software S.A.S.

To Filiros Buscar (@l Exportar Discriminado [l Exportar Agrupado @ ryuda

Segun ubicacion geogréfica

El aplicativo dispone de la informacion de acuerdo con el sitio de residencia del
usuario o de la ubicacién geogréfica de la IPS que natifica.
- Regional: permite la consulta de la informacién por las regionales
definidas por la Entidad
- Zonal: permite la consulta de la informacién por las regionales definidas
por la Entidad
- - Departamento:-al-utilizar este filtro, el aplicativo dispone la informacion,
de acuerdo con el departamento de residencia del usuario
- _Municipio: al utilizar este filtro, el aplicativo dispone la informacién, de
acuerdo con el municipio de residencia del usuario

El aplicativo por defecto dispone la informaciéon de acuerdo con la IPS primaria
asignado al usuario.

Nota: tener presente que se debe marcar el checklist, dispuesto en el aplicativo para
obtener informacion por residencia.

Segun el prestador

El aplicativo dispone de la informacion de las IPS primarias y aquellas que han
solicitado usuario para el cargue de informacion. Para la busqueda de la IPS se
puede hacer por codigo de habilitacion o el nombre. Teniendo en cuenta que
algunas instituciones tienen varias sedes, el aplicativo permite consultar esta
informacion por razén social.

- IPS

- Razon social




Segun Régimen de seguridad social.

El aplicativo dispone la informacion de acuerdo con los regimenes oficiales para
el pais:

- Régimen contributivo

- Régimen subsidiado
Para filtrar por ambos, no debe marcar ninguno de los dos en esta opcion, asi el
sistema tomara todos los datos.

Segun agrupacion de la informacion

El aplicativo dispone la informacion estadistica 0 nominal, segun sea el caso:

- Agrupado: presenta la informacién estadistica, es decir, la cantidad de
poblacion que fue incluida en la seleccidén; muestra el dato por IPS,
regional, zonal, departamento y municipio. Esta informacién se puede
visualizar en pantalla, asi como exportar a EXCEL.

- Discriminado: presenta la informacion nominal, es decir, la totalidad de la
poblacién con datos de identificacion y caracteristicas, que fue incluida en
la seleccién; muestra el dato por IPS, regional, zonal, departamento y
municipio. Esta informaciéon se puede visualizar en pantalla, asi como
exportar a EXCEL.

Periodo a consultar

El aplicativo permite la extraccion de la informacion segun el periodo a consultar

asi:

V Rango. Tomando una fecha inicio y una fecha fin. Usualmente se encuentra
este filtro para la descarga de cohortes

V Seleccionando un periodo directamente. Este filtro se encuentra usualmente
para consulta de indicadores o tableros de control.

Patologia

Las patologias que se consideran en el aplicativo son: artritis, cancer, diabetes,
enfermedad renal cronica, enfermedad pulmonar obstructiva crénica EPOC,
hemofilia e hipertensién. Con los filtros usted puede consultar la poblacion con una
patologia o con todas:
- Tipo patologia: usted puede seleccionar las patologias que requiera para
visualizar en la cohorte que descargara.
- Solo con patologia: Si marca este checklist, solo se descargaran los
usuarios que tienen patologia. No descarga toda la poblacién de la cohorte.

Nota: se debe tener presente que las patologias se encuentran codificadas en la base de
datos.

PAC

El aplicativo puede obtener informacion directamente de los usuarios que tienen
plan complementario en salud en la entidad. Debe mar calPAGI

- PAC

checkl




Otros

En algunas secciones usted podra encontrar otros filtros como estado de afiliacion,
donde puede seleccionar las siguientes opciones:

Activo.
Suspendido.
Fallecido.

Nuevo.

Proteccion laboral.
Cancelado.
Retirado.

Evento.

Péagina de inicio

La pagina de inicio permite una vista general de las secciones del aplicativo; y esta
compuesta por las siguientes secciones:

< <K <K<K

Ranking

Acerca de

Alertas

Cumplimiento

Cumplimiento por programas
Poblacion y actividades

Vista de inicio. Sistema de informacion para la gestion integral del riesgo en salud- SIGIRES i Procex
Software S.A.S

Inicio *

Ranking Acerca de... L Alertas Cumplimiento Cumplimiento por programas Poblacién Actividades




Ranking

Permite visualizar el cumplimiento general de las actividades de proteccion
especifica y el nivel alcanzado de la IPS que usted representa.

Ranking. Sistema de informacién para la gestion integral del riesgo en salud. SIGIRES i Procex
Software S.A.S
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Cumplimiento indicadores 3280

! . Cumplimiento actual % Indicador Ranking  Ranking Ips Capitadas
P ’ Cumplimiento: Noaplica Noaplica Sin dato Sin dato
Cumplimiento contributivo: Noaplica Noaplica Sindato Sin dato
A 'l Cumplimiento subsidiado: Noaplica Noaplica Sin dato Sin dato

Resumen Reporte 202

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre — Diciembre

Resumen Reporte RIPS

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre — Diciembre

Al

Acerca de

Es una seccién que permite obtener informacién general del sistema, enlaces de
interés, normatividad, documentos y manuales para los usuarios. Se realiza una
descripcion de los contenidos que encontraran en el recorrido de la aplicacion.

Acerca de. Sistema de informacion para.la gestion.integral del riesgo en salud. SIGIRES i Procex
Software'S:A.S

SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION | Normatividad | Documentos | Manuales |

ACTIVIDADES DE PROTECCION ESPECIFICA Y DETECCION TEMPRANA
SIGIRES-4505 y
2019-RESOLUCION 626-MAITE

2019- RESOLUCION 276- MODIF R3280

2018- LINEAMIENTO_RPMS_060818_RES3280

= : % g Pl 2018- LINEAMIENTO RIAMP 060818 RES3280
La EPS presenta a ustedes el sistema de informacion para el procesamiento de los

datos relacionados con las actividades de Proteccion Especifica, Deteccién Temprana y Pad 2018- DIRECTRICES RPMS- PROCEDIMIENTOS 060818
la aplicacién de las Guias de Atencion Integral para las enfermedades de interés en - 5
salud publica de obligatorio cumplimiento. | [ 2017-GUIA.CARACTERIZACION POB.FAPB

- pi— " ; 2016- SEGUIMIENTO_Y_MONITOREO_DE_EX-ANTES
Esta plataforma le facilitara conocer la poblacién asignada para realizar la gestion de

riesgo correspondiente, asi como la condicion actual de cada afiliado segun lo P 2013- ANEXO_I_ESTRUCTURA_BD_R4505_13072013

reportado por cada uno de los prestadores de servicios de salud. ‘ SBT5 RESO TN ASHS
A - i




Alertas

Es una de las secciones mas importantes que el aplicativo ofrece para la gestién
del riesgo en salud; permite identificar aquellos riesgos o materializaciones de
este, a quienes no se les ha realizado las actividades que por protocolo estan
definidas.

Actualmente en la seccion de alertas se identifican aquellas variables de la
resolucion 202 de 2021 que no cuentan con una respuesta efectiva de la actividad
correspondiente segun protocolos o normas técnicas vigentes para el pais. En
esta vista se consulta el niUmero de alertas identificadas.

Vista de seccion de alertas. Sistema de informacion para la gestion integral del riesgo en salud.
SIGIRES T Procex Software S.A.S

Alertas (Todas)

<< Volver 3 Alertas

Total casos

2,799

|
Lepra sin

tratamiento

Ell 79

sifilis gestacional ~ Sifilis congenita

sin tratamiento  sin tratamiento

@ Septiembre

Las alertas establecidas son:

V Gestantes que no registran la toma de laboratorio para VIH

V Gestantes que no registran la toma de laboratorio para sifilis- serologia

V Usuarias que registran en el resultado de la mamografia BIRADS 4y 5y no
registran fecha de toma de biopsia

V Usuarias que registran citologia cervicouterina con resultado superior a
ASCUS y no registran fecha de toma de biopsia

Cumplimiento.

En esta opcidn se puede visualizar de forma grafica y numérica el histérico del
cumplimiento general de los indicadores de los programas de promocién y
prevencion. Esta informacion es actualizada de manera mensual. La consulta del
cumplimiento de los indicadores se puede hacer por los diferentes filtros
establecidos:

Vista del cumplimiento de indicadores de los programas de promocién y prevencion. Aplicativo
SIGIRES i Procex Software S.A.S

Inicio *

Ranking Acerca de... L Alertas Cumplimiento Cumplimiento por programas

Régimen: | Contributivo ;';?if— Actualizar




Not a: Debes seleccionar el r ®gi men vy

Vista del cumplimiento de indicadores de los programas de promocion y prevencion. Aplicativo
SIGIRES T Procex Software S.A.S

Cumplimiento Indicadores

100

90

80 Agosto

* EPS:62.23 %

60

Porcentaje Cumplimiento

No aceptable

Enera Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosta Septiembre

=-8= EPS

El alcance de la meta se categoriza por niveles y se presenta a través de una
semaforizacion, para una rapida comprension del nivel alcanzado por la institucion
y su comparativo con otros niveles de interés; al lado derecho, se muestra en
formato velocimetro el mismo dato, el cual permite visualizar el cumplimiento
general de la aseguradora. El velocimetro muestra el dato obtenido en el dltimo
periodo evaluado; se muestra la evaluacion correspondiente, de acuerdo con el
tablero de control de los indicadores generales.

Cumplimiento Actual

60.92%

0 100

Es importante advertir que la resolucion que establecia metas minimas de
cumplimiento fue derogada, (resolucion 3384 de 2000); el ministerio de salud y
proteccion social no ha establecido metas a cumplir, motivo por el cual la
parametrizacion por niveles de los resultados es una definicién de la aplicacion,
en concertacion con la entidad.

segui @

| a




Cumplimiento por programas.

En esta opcion se puede visualizar en diagramas de barras, el cumplimiento de
los indicadores de los programas de promocién y prevencion, detallado por
programas. Esta informacion es actualizada de manera mensual.

En esta opcidon se puede hacer la validacién de los siguientes programas, por
medio de una lista desplegable:

V Vacunacién a menores

V  Vacunaciéon a mujeres

V Vacunacién adultos

V Crecimiento y desarrollo

V Joven

V Adulto

V Planificaciéon familiar

V Prenatal

V Parto

V Deteccion temprana cérvix - DT
V Deteccion temprana mama - DT
V Salud oral

V Salud visual

V TBC

V Alteraciones nutricionales

vV ITS

V' Menor y mujer maltratados

VvV DI

V Informacion

Se debe elegir el programa de promocion y prevencién a validar, y dar click en la
opcion actualizar, posterior a esto, inmediatamente se mostrara en barras, la
evaluacion obtenida en el periodo evaluado.

Vista del cumplimiento de los programas incluidos en el aplicativo SIGIRES i Procex Software S.A.S.

Cumplimiento Programa (Cro y Dla)

:5 I I I I I
0
Mayo

Enerc Febrero Marzo Abril

Porcentaje Cumplimiento
i

® ErS

Esta opcién le permitird monitorear el cumplimiento del programa de manera
secuencial, mes a mes en el afo vigente. Ubique el cursor del ratdn sobre cada
periodo de corte, y se mostrard el valor obtenido. De igual manera esta validacién
se puede realizar por régimen.




POBLACION.

En esta seccion se muestra en forma de piramide, la distribucion poblacional en
cada uno de los regimenes. Esta informacion es obtenida de poblacién utilizada
para la programacién; es decir la poblacion con la que se generaron las
estimaciones correspondientes, por lo tanto, es una poblacion que se actualizara
de manera semestral.

Vista de la piramide poblacional y cobertura de los programas de promocion y prevencion. Aplicativo
SIGIRES T Procex Software S.A.S

Pirdmide poblacional de EPS Cobertura general 84.1%
Total: 3,976,980 4,000,000
-——
= —
———
—— I
— — 0o 2,858,365
— —

3,397,218

@ Hombres (1,886,867)
@ Mujeres (2,090,113)

Poblacién afiliada Paoblacidn en
Poblacién programas

Al lado derecho, se observa en diagrama de barras, la cantidad de afiliados a la
aseguradora por régimen y su relacién con la cantidad de usuarios que han
asistido al menos, una vez a algin programa de promocion y prevencion, (segun
las actividades capturadas en la resolucién 202 de 2021)

El uso de este calendario esta liderado por el administrador del sistema y las
actividades descritas alli, son las concertadas con la entidad.

Carga de archivos

En la carga de archivos podemos encontrar los médulos de carga de las diferentes
resoluciones, cuentas de alto costo y biolégicos

RESOLUCION 202 DEL 2021

Para iniciar este médulo, se deben tener en cuenta los requerimientos que debe
cumplir el archivo:

El archivo debe estar generado en formato TXT.

La informacion debe estar delimitado por pipeline (])

En su estructura, debe contener 118 variables.

Cada variable debe contener uUnicamente los datos de acuerdo con lo
estipulado en la norma para cada una de ellas.

La carpeta que contiene el archivo con la informacién del anexo técnico de la
resolucion 202 de 2021, debe estar comprimido en formato ZIP

Al nombrar el archivo debe cumplir la siguiente estructura:

< < <<<KL




Descripcion de como se debe marcar el archivo para cargar al aplicativo SIGIRES. Procex Software
S.AS

1234567 3%012 DDMMAAAA

I
A B

Donde:

V A: Corresponde a los 12 digitos del cédigo de habilitacion de la IPS
responsable de la informacién a reportar.

V B: Corresponde a la fecha de corte del periodo a evaluar, la cual es el
ualtimo dia calendario del mes inmediatamente anterior.

Es importante aclarar en este punto, que solo se puede cargar un Unico archivo,
es decir, si se tiene informacién de varios meses a reportar, se debe consolidar en
un solo archivo y subir a la plataforma.

A continuacién, se muestra la interfaz para el cargue, correccion de errores,
descarga de certificados y todo lo que compete con los archivos que contienen el
anexo técnico de la resolucion 202 de 2021.

Vista de cargue de archivos. Importacion de archivos. Aplicativo SIGIRES, Procex Software S.A.S

Carga de archivos resolucién 202

”‘ [ ‘ Q, seleccionar archivo ‘ ‘ X Cargar ‘ ‘ %, Consultar Progreso ‘ ‘ Cancelar

TN Nombre Archivo:
0%

Progreso

Radicado:

A continuacion, se explica el funcionamiento de cada opcién:

Seleccionar-archivo

Al dar clic en este botdn, la plataforma abre una ventana para la busqueda del
archivo que sera cargado en la aplicacion. En esta opcidén se escoge la carpeta
ZIP que contiene los datos del anexo técnico. Luego de seleccionar el archivo,
éste se mostrara en la pantalla principal, indicando que esta listo para ser cargado;
al realizar este proceso, se mostrara asi:

Vista proceso de cargue de archivos. Aplicativo SIGIRES - Procex Software S.A.S
Carga de archivos resolucién 202

A-‘ ‘ Q Seleccionar archivo

", MNombre Archivo:

O% £31300040301_28022021.zip

E Cancelar

L
‘ .‘!; Cargar | %.« Consultar Progreso

Progresa Radicadao:




Cargar

Luego de tener seleccionado el archivo para el subirlo a la aplicacién, se debe dar
clic en el bot6n de cargar:

Vista proceso de cargue de archivos. Aplicativo SIGIRES - Procex Software S.A.S

Carga de archivos resolucidn 202

. - i| — i| L
A—i ‘ Q Seleccionar archivo .t! Largar | % Lonsultar :‘I'Cg"&EC |

", Mombre Archivo:

£31300040301_28022021 zip
0%

Progresa

[(x] Cancelar

Radicade:

En este proceso, el archivo inicia un recorrido el cual consta de 3 fases:

V Fase 1: esta primera fase consiste en validar que se cumpla los parametros
del anexo técnico, tales como, caracteres especiales, delimitador establecido
(pipeline) y que la estructura del archivo contenga 118 columnas. El
incumplimiento de esta fase se denomina calidad de archivo (CA), y se
catalogard como archivo rechazado.

V Fase 2: en esta etapa de la validacion, se verifica que cada campo cumpla las
condiciones de la norma, en el cual, cada variable debe contener datos validos.
El incumplimiento de esta fase se denomina calidad de estructura (CE), en el
cual el archivo se cargara con errores.

V Fase 3: esta validacion realiza la comparacion entre varios campos y datos del
archivo cargado; es la validacion mas extensa pues implica revisar todas las
variables, y corregir de manera automatica el valor adecuado segun los
hallazgos. Esta validacion se denomina calidad de dato (CD), en el cual, a
pesar de encontrar errores, no se rechazard el archivo.

El tiempo que tarda el archivo en subir a la aplicacion, se puede monitorear desde
el botén ftonsultar progresoa

Vista proceso-de cargue-de archivos. Aplicativo-SIGIRES --Procex Software S.A'S

Carga de archives resolucidn 202

A‘ ‘ Q Seleccionar archivo
N, Nombre Archivo:

O % 631300040301_28022021 zip

Progreso

‘ .‘_r, Cargar ¢ Consultar Progreso (] Cancelsr

Radicado:

Alfinalizar la validacion de la fase 1 (CA) y el progreso alcanza un 100%, se genera
de manera automatica y secuencial un niumero de radicado Unico para cada
intento de cargue:




Vista proceso de cargue de archivos- soporte carga exitosa. Aplicativo SIGIRES - Procex Software
S.AS

Carga exitosa
El archivo ha sido cargado al sistema con el nimero de radicado: 522

En este momento se procede a la validacion de la estructura y contenido de
mismo

Nota: al generarse el nUmero de radicado, no implica que ya se finalizé el proceso, se
debe continuar monitoreando el cargue, hasta que la aplicacién finalice la validacion de
las tres fases, el cual tarda un tiempo aproximado de 5 minutos, con una validacion de
hasta 200.000 registros.

Si se desea cancelar el proceso anteriormente mencionado, bien sea, porque se
detect6 alguna anomalia del archivo por parte del funcionario que esté realizando
el proceso, basta con dar clic en el botén cancelar:

Vista proceso de cargue de archivos i cancelar proceso. Aplicativo SIGIRES - Procex Software
S.AS

Carga de archivos resolucién 202

" -
‘ Q. Seleccionar archivo ‘ .‘!', Cargar | %.« Consultar Progreso El Cancelar

y Nombre Archivo:
O% £31300040301_28022021 zip
Prograsa Radicada:
-

Interpretacion, analisis y solucion de errores

Luego que se genera el radicado, se muestra en el ambiente de carga de archivos,
el estado en que finalmente quedd el proceso.

Estructura del reporte del cargue al aplicativo SIGIRES - Procex Software S.A.S

Registros Error... | D...
Radicado | Nombre IPS Nombre Archive | Periodo | Fecha Cargue Estado | Vigente | Usuario | Login
Procesados | Cargados | % CA |CE|CD

V Radicado: codigo numérico secuencial que se genera de manera automatica
al iniciar el proceso de cargue.

V Nombre IPS: nombre de la institucién responsable del reporte de informacién
a la aseguradora. El nombre se muestra tal cual es diligenciado el formato de
solicitud de usuario

V Nombre archivo: 12 digitos del cédigo de habilitacion de la IPS _ periodo a

evaluar

Periodo: mes de corte para la evaluacion de la informacién

Fecha cargue: se muestra la fecha y hora exacta en que se realiza el proceso

de cargue

<<




V Registros procesados: cantidad total de registros reportados dentro del
archivo

V Registros cargados: cantidad total de registros en los que no se encontraron
errores de estructura y fueron cargados de manera satisfactoria en la
aplicacion.

V Errores CA, CE, CD: nombre que reciben las validaciones de los errores.

V Estado: estado de cargue en que finalizé el proceso luego de la validacién de
las tres fases.

Estado final de los archivos

Las opciones que se pueden encontrar en el estado final del proceso son:

Estado exitoso:

si el archivo queda en este estado, significa que cumplié de manera satisfactoria
las fases 1y 2, es decir, no presenta consistencias de archivo ni de estructura. En
este estado, todos los registros del archivo fueron cargados de manera
satisfactoria a la aplicacion. Se muestra en colorimetria verde:

Vista de un archivo exitoso, en el aplicativo SIGIRES - Procex Software S.A.S

Registros Errores | Dat
Estado

Radicado  Nombre IPS Nombre Archivo Periodo Fecha Cargue

Procesados Cargados Yo CA | CE ;CD

18610 SALUD VITAL INTEGRAL SEDE DUITAMA 152380178404_30062020.zip Junio 2020 10/07/2020 23:57:22 429 429 100% O 0 132 Exitoso

Estado con errores

Si el archivo queda en este estado, significa que no alcanzo la fase 2 de validacion,
sin embargo, suben la cantidad de registros que no presenten ningln error en su
estructura a lo largo de las 118 variables. Se muestra en colorimetria naranja:

Vista de un archivo con errores en el aplicativo SIGIRES - Procex Software S.A.S

Registros  Errores | Dat
Radicado ;| Nombre IPS Nombre Archivo i Periodo i Fecha Cargue —_———

Procesados Cargados Yo CA | CE ;CD

19334 CIMAD IPS LTDA 252140001301_30062020.zip Junio 2020 10/07/2020 13:10:10 22 o 0% 0 70 0 Con errores

Para que esta consistencia se presente, es porque el archivo presenta una o varias
de las siguientes falencias:

V Tiene caracteres especiales en los campos de texto.

V Las celdas que corresponde a variables texto deben estar en mayudscula

V Nocumple laestructuradelasv ar i ab | e(dAAA-ME-DD)a 0

Estado rechazado:

Si el archivo queda en este estado, significa que no alcanzd la fase 1 de validacion,
y ningun registro del archivo subi6é a la aplicacion. En la pantalla se muestra la
cantidad de consistencia de archivo que presente y se muestra en colorimetria
roja:

Vista de un archivo rechazado. Aplicativo SIGIRES i Procex Software S.A.S

Registros | Errores  Dat_
—————————
Procesados | Cargados i % {CAiCE €D !

Radicado | Nombre IPS Nombre Archiva Periodo | Fecha Cargue

4877 HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO 500010052901_30062020.zip Junio 2020 10/07/2020 20:12:20 0 o 0% 1 0 0 Rechazado




Las causas para gque esta inconsistencia se presente son:

No cumple los requerimientos de nombre del archivo

No cuenta con las 118 variables

No esta delimitado por pipeline (|)

La extension del archivo no es formato TXT

En el nombre del archivo, la fecha del periodo no corresponde a la fecha
vigente habilitada para evaluacion.

< <K<K

Log de errores

Los tipos de error que se generan durante el proceso de cargue, Calidad de
Archivo (CA), Calidad de Estructura (CE), Calidad de Datos (CD), a continuacion,
se explica como descargarlos y corregirlos.

Para descargar el informe de log de errores, se puede realizar de dos formas:
1. TXT
2. Excel

Vista del boton de log de errores. Aplicativo SIGIRES T Procex Software S.A.S

‘ @ Logs ‘ @ Logs

Al seleccionar una de las dos opciones se abrira una carpeta, en la cual, se debe
escoger el tipo de error a corregir:

Vista de la estructura del log de errores. Aplicativo SIGIRES 7 Procex Software S.A.S

Mombre T;maﬁn Comprimido  Tipe Medificade CRC32

B e e wctivos
|=| erroresCA bt 1.056 418 Documento detexto  16/07/2020 2:2... 9E367E36
|=] erroresCE.txt 2124 477 Documento de texto 16/07/2020 2:2... 9BAEB1580
|=| erroresCD bt 7617 1.578 Documento detexte  16/07/2020 22.. AZMERE

La estructura del log de errores es:
1. Consecutivo: nimero-de error
2. Fila: fila exacta enla cual se encuentra el error a corregir
3. Columna: variable enla cual se encuentra el error
4. Log: nombre de la variable, error encontrado, correccién del mismo.

Esta estructura es la misma para los tres tipos de errores, la cual permite
optimizacion de tiempos, ya que muestra exactamente el lugar donde se

encuentra el error, y la forma de corregirlo. Para descargar el log de errores, se
realiza de | a siguiente manselecaionaeaaerrorlaa opci
corregir en la lista desplegabile.




Vista del filtro del log de errores. Aplicativo SIGIRES i Procex Software S.A.S

Tipo Error:H || B Logs I l Logs ‘ l Certificado

Nombre

CE
D

CA

Luego de seleccionado, dar clic en el botén log:

‘ @ Logs ‘ @ Logs

Y se generara automaticamente el log de errores de la opcién elegida.

Aspectos para tener en cuenta:

V Si el archivo presenta estado final icon
original en formato TXT, corregir el error, y volver a cargar el archivo completo.

V Se deben corregir todos los errores de tipo CAy CE

V Los errores de tipo CD, se corregiran y/o cambiaran de manera automatica en
el software; es decir, que el usuario no ocupara tiempo corrigiendo este tipo
de errores, se recomienda validar la informacion.

Certificado

En esta opcion el usuario podra generar el certificado de cargue exitoso como
constancia de la realizacién exitosa del proceso. Este certificado puede ser
adjuntado al proceso de facturacion de la aseguradora, asi como, presentarlo en
las auditorias ante los entes de control. El certificado aplica para la resolucion 202
de 2021 y resolucion 3374 de 2000.

El certificado cuenta con un tablero de resumen de actividades, laboratorios y
procedimientos cargados por archivo, en este cuadro se puede evidenciar las
actividades méas relevantes en el periodo actual o periodos anteriores y la totalidad
de la sumatoria de cada una.




Vista del certificado. Aplicativo SIGIRES i Procex Software S.A.S

Martes 18 de agosto de.

Sefiores: PROCEX SOFTWARE

PROCEX SOFTWARE notifica que dando cumplimiento a Ia Resolucion 4505 de.
2012, que tiene por objeto establecer el reporte relacionado con e registro de las.
actividades de proteccion especifica, deteccion tempran y la aplicacin de las.
guias de atencién integral para las enfermedades de interés en salud piblica de
obligatori cumplimiento.

CERTIFICA:

Que la IPS E.S.E. HOSPITAL SAN ANTONIO DE ANOLAIMA, identificada con el
cédigo de habilitacién 250400035201, realizé el cargue de informacion

al periodo . por medio del archivo
250400035201_31072020 zip, con la informacién detallada a continuacién:

Cantidad de errores no validos : 0
Fecha de procesamiento de archivo : 11/08/2020

CERTIFICADO VALIDO

contactoprocex co.

El certificado se puede generar si el archivo tiene estado de cargaf i n a | fifexi tosg
en caso contrario, éste no podra ser generado.

Vista disponible cuando se intenta generar el certificado en caso no exitoso. Aplicativo SIGIRES 1
Procex Software S.A.S

Nota: El estado final del proceso de cargue se puede consultar, Unicamente
digitando el nombre y/o cédigo de habilitacion de la IPS, en el ambiente de carga

de archivos.
Vista de consulta-del-estado-final.del proceso de-cargue.-Aplicativo SIGIRES-i- RProcex Software
S.AS

Luego de seleccionar el boton fbuscarg se mostrara el estado final de cargue en
cada uno de los meses en los cuales se haya se realizado el proceso:




